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Inleiding
perMens verzorgt trajectbelegleiding voor 
de NewFuture aanpak in de gemeente 
Haarlem. Sinds de start is de aanpak continu 
in ontwikkeling geweest. NewFuture is van 
een pilot waarin de trajectbegeleiding 
voornamelijk bestond uit administratieve taken 
(dossiers in orde maken), getransformeerd 
naar trajectbegeleiding waarin ondersteuning 
en begeleiding in casussen met complexe 
meervoudige problematiek centraal staat.

Waar in 2023 het aantal aanmeldingen 
achterbleef in vergelijking met het jaar 
daarvoor, is er in 2024 juist een grote toename 
te zien in het aantal aanmeldingen. Enerzijds 
is dit een positieve ontwikkeling omdat de 
aanmelders de weg naar NewFuture steeds 
beter weten te vinden. Anderzijds zorgt dit 
Gegeven de afgesproken capaciteit voor 
langere wachttijden en neemt de kwaliteit van 
de hulp en dienstverlening af. In de conclusie 
later hier meer over. 

In dit verslag wordt de huidige aanpak 
beschreven. Vervolgens zijn de behaalde 
resultaten over het jaar 2024 te lezen. In 2024 
heeft ook een effectmeting door Purpose 
plaatsgevonden, met als belangrijke conclusie 
dat de NewFuture aanpak een aanzienlijk 
effect heeft op de uitstroom uit de bijstand en 
bewind.

Uit de effectmeting is ook gebleken dat 
de manier van registratie op dat moment 
onvoldoende was. Er is veel tijd en energie 
gestoken om dit anders in te richten. Onder het 
kopje registraties kan je daar meer over lezen 

Tot slot wordt het verslag afgesloten met een 
conclusie en aanbevelingen.

De aanpak
NewFuture is een traject voor jongeren met (problematische) schulden tussen de 18 – 27 jaar. Het traject 
kenmerkt zich door een integrale werkwijze waarmee in zes stappen schuldenrust voor de jongeren 
wordt gecreëerd. In het jaar 2023 is er een nieuwe methodiekbeschrijving ontwikkeld. Dit is in een apart 
document terug te lezen. Hieronder staan in het kort de huidige stappen van NewFuture beschreven. 

De 6 stappen van het NewFuture traject

1.	 �De trajectbegeleider brengt samen met de jongere tijdens een intakegesprek de schulden in kaart. 
Als er geen andere hulpverlening betrokken is brengt de trajectbegeleider ook eventuele andere 
hulpvragen in kaart. Na het intakegesprek gaat de jongere aan de slag met het verzamelen van alle 
stukken voor het dossier. Indien nodig kan de trajectbegeleider hierbij ondersteunen. 

2.	� Het dossier van de jongere is compleet en aangeleverd bij de trajectbegeleider. De trajectbegeleider 
doet nu de aanmelding voor het NewFuture traject via de website van gemeente Haarlem en 
stuurt het dossier door naar schuldhulpverlening. Zodra het dossier is verdeeld neemt de betrokken 
schuldhulpverlener contact op en wordt er een intake ingepland met jongere en trajectbegeleider en/
of betrokken hulpverlener. 

3.	� Budgetbeheer is opgestart door de schuldhulpverlener. Het inkomen wordt vanaf nu beheerd door de 
schuldhulpverlener.  

4.	�Het schuldenoverzicht wordt vastgesteld door de schuldhulpverlener. De schuldhulpverlener start de 
onderhandelingen met de schuldeisers met als doel om een regeling te treffen. 

	� Tijdens het gehele traject blijft de trajectbegeleider aanspreekpunt en de jongere ondersteunen op de 
overige hulpvragen.

5.	�De jongere tekent de leenovereenkomst en begint met aflossen van de regeling.  

6. �Een aantal maanden voor de regeling is afgelost wordt budget coaching opgestart. De budgetcoach 
neemt het budgetbeheer over. Daarnaast zal de budgetcoach samen met de jongere kijken wat 
er nodig is om na het traject weer zelfstandig de financiën te beheren en geen nieuwe schulden te 
maken. De trajectbegeleider blijft de jongeren ondersteunen met de overige hulpvragen.

Meer informatie over de methodiek achter NewFuture is te vinden op  
www.newfuture-haarlem.nl/wp-content/uploads/2023/10/NF-methodiekbeschrijving-v6.pdf

www.newfuture-haarlem.nl/wp-content/uploads/2023/10/NF-methodiekbeschrijving-v6.pdf
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Trajectbegeleiding

Het is goed om er bij stil te staan dat schulden bijna altijd gepaard gaan met 
andere problematiek. Hierbij gaat het om problematiek waardoor schulden 
zijn ontstaan, of problematiek die vanwege de schulden zijn ontstaan. 
Daarnaast is iedere jongere uniek met een eigen geschiedenis en een eigen 
toekomstperspectief. Om die reden wordt maatwerk geboden om iedere 
jongere te kunnen ondersteunen in hetgeen hij of zij op dat moment nodig heeft. 
Dit houdt in dat er bij de ene jongere meer tijd en aandacht nodig is voor de 
begeleiding, dan bij een andere jongere.

Diverse factoren spelen daarin mee zoals de mate van bestaanszekerheid, 
de complexiteit van de problematiek, de beschikbaarheid van een steunend 
netwerk, overige actieve hulpverlening en eventueel een noodzakelijke vorm van 
financieel beheer. De trajectbegeleiding wordt aangeboden op vrijwillige basis, 
dat betekent wel dat er enige vorm van motivatie moet zijn. Het is belangrijk om 
tijdens de intake deze motivatie te toetsen en ook de voorwaarden voortijdig 
te delen. Het is belangrijk dat de jongere begrijpt dat ondanks het maatwerk, 
er toch een aantal “harde” eisen zijn. Een voorbeeld hiervan is budgetbeheer.
De trajectbegeleider kijkt met de jongere wat er nodig is om de doelen te 
bereiken en hoe dat ingezet kan worden. Gedurende het gehele traject blijft de 
trajectbegeleider het aanspreekpunt voor de jongere en monitort de voortgang. 
De trajectbegeleider ondersteunt waar nodig en springt in wanneer noodzakelijk.

Trajectbegeleiding zonder NewFuture traject

Het gebeurt wel eens dat een jongere zich aanmeldt, maar een NewFuture 
traject met schuldhulpverlening niet nodig is. In deze situatie heeft een jongere 
wel schulden, maar is er (nog) geen sprake van problematische schulden. Een 
jongere heeft inkomen waardoor hij of zij financieel in staat is om de schulden 
door middel van een betalingsregeling af te lossen. De trajectbegeleider 
kan op het gebied van financiën een jongere, indien nodig, ondersteunen 
bij het opstellen van een budgetplan, schuldenoverzicht en het treffen van 
betalingsregelingen met schuldeisers. Het komt ook voor dat er ondersteuning 
nodig is op andere leefgebieden zonder dat er sprake is van een NewFuture 
traject. Op dit moment is daar geen goede oplossing voor, en wordt er (mits 
daar ruimte voor is) getracht om dit zelf op te pakken.

De trajectbegeleider gaat met een jongere in gesprek om te kijken wat er nodig 
is om te voorkomen dat een jongere in de toekomst nieuwe schulden maakt. Het 
kan zijn dat een jongere gebaat is bij budgetbeheer of budgetcoaching. Indien 
dit het geval is kan de jongere gebruikmaken van het aanbod van gemeente 
Haarlem. De trajectbegeleider kan deze aanmelding voor de jongere doen. 

Registratie 2024-2025 
Binnen het NewFuture-traject werken de gemeente en perMens samen aan 
de ondersteuning van jongeren. In de praktijk maakt elke organisatie gebruik 
van een eigen registratiesysteem. Dit gebrek aan uniformiteit leidt tot dubbele 
registraties, beperkte gegevensdeling en een verhoogde administratieve druk.

Gevolgen:
•	 Medewerkers moeten dezelfde informatie meerdere keren invoeren in 
•	 verschillende systemen
•	 Informatie-uitwisseling tussen partijen is traag of onvolledig
•	� De coördinatie tussen organisaties wordt bemoeilijkt, wat ten koste gaat 

van de effectiviteit van het traject
 
Halverwege 2024 hebben we de wijze waarop er clientdata wordt vastgelegd 
aangepast. In 2025 is besloten in de samenwerking op een eenvoudige en 
veilige manier gegevens van de jongeren in het traject vast te leggen binnen de 
Haarlemse werkomgeving door zowel de trajectbegeleider van perMens als de
gemeentelijke schulddienstverlener. Zo kunnen we de voortgang van dat traject 
wederzijds monitoren en in de casuïstiek bespreking de aandachtspunten 
goed bespreken. Van losse Excel sheets hebben we de overstap gemaakt 
naar integrale registraties binnen “Pluriform”. Dit is het registratie en 
rapportageprogramma dat binnen perMens wordt gebruikt. Bovenstaande had 
veel voeten in de aarde, omdat dit registratiesysteem niet ontworpen is voor 
het NewFuture product. Na een aantal wijzigingen binnen Pluriform zag het er 
naar uit dat we data zouden vast zouden kunnen leggen. Helaas is begin 2025 
gebleken dat de output niet het gewenste resultaat heeft opgeleverd. Er zijn een 
aantal technische uitdagingen die het op dit moment niet mogelijk maken om 
de gewenste data aan te leveren. Daarnaast zijn de trajectbegeleiders op dit 
moment veel meer tijd  kwijt aan de registraties  door de extra handelingen die 
verricht moeten worden.  In mei 2025 is er besloten om dit op een andere manier 
op te lossen, Er is namelijk een groeiende behoefte aan één gedeeld systeem 
waarin kerngegevens veilig, efficiënt en organisatie overstijgend kunnen worden 
vastgelegd en ingezien. Dit zal niet alleen de registratiedruk verlagen, maar ook 
de samenwerking en het inzicht in de voortgang van jongeren verbeteren.
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Conclusie  
De prestatieafspraken voor NewFuture waren in 2024 en aanvang 2025 niet 
haalbaar. Dit is veroorzaakt door een toestroom van veel nieuwe aanmeldingen 
waardoor ook in 2025 een niet wenselijke wachtlijst noodzakelijk was. Een 
gedeelte van de jongeren kon niet of niet tijdig uitgenodigd  wordenvoor een 
intake. De kracht van NewFuture (snel outreachend contact, doorpakken en 
maatwerk) kwam daardoor steeds meer in het geding. Met de gemeente 
zijn inmiddels aanvullende subsidie afspraken gemaakt voor 2025 zodat de 
capaciteit voor trajectbegeleiders bij perMens kon worden opgehoogd. Separaat 
hiervan lopen er gesprekken voor 2026-2027 zodat de capaciteit in lijn met het 
aantal aanmeldingen kan worden gebracht. In het jaar 2024 is het totaal aantal 
aanmeldingen in vergelijking met 2023 fors toegenomen. In 2024 is er met name 
in het laatste kwartaal een piek in de aanmeldingen. Hoewel het stijgende aantal 
aanmeldingen bij NewFuture in eerste instantie als een positieve ontwikkeling 
kan worden gezien, werpt het tegelijkertijd ook een kritisch licht op de effectiviteit 
van het huidige preventiebeleid en de keten van dienstverlening vanuit het 
brede Jeugd- en Jongerenwerk in Haarlem. Het groeiende aantal jongeren dat 
zich meldt, wijst erop dat problemen pas laat worden gesignaleerd en/of dat er 
onvoldoende wordt ingegrepen in een vroeg stadium.

Signaalfunctie
•	 Vroegsignalering schulden bij jongeren kent onvoldoende bereik  
•	 Er is te weinig laagdrempelige ondersteuning beschikbaar in de voorfase
•	� Er is onvoldoende bekendheid onder jongeren m.b.t. beschikbare 

ondersteuning De huidige preventieve interventies bereiken de doelgroep niet 
effectief

 
Gevolgen en Aandachtspunten
•	 De druk op het curatieve traject neemt toe
•	 Er ontstaat een grotere behoefte aan intensieve begeleiding en problematiek 
 	 neemt toe
•	 De kloof tussen preventie en hulpverlening wordt groter en zichtbaarder
 
De toename van de aanmeldingen is ook voor een deel toe te schrijven aan de 
intensievere samenwerking met ketenpartners. Dit was een verbeterpunt in de 
effectmetingl van Purpose. Er is meer bekendheid gekomen over NewFuture en 
de hulp voor jongeren met problematische schulden. In 2024 werd ongeveer 30 
% van de aanmelders doorverwezen door een netwerkpartner. Enerzijds is dit een 
positief resultaat omdat ketenpartners NewFuture steeds beter weten te vinden, 
anderzijds is dit ook een knelpunt omdat ook de relatief “lichte ” gevallen worden 
doorgezet die ook door de eerstelijnshulpverlening opgepakt hadden kunnen 

worden. Tenslotte is ook het aantal zelfstandige aanmeldingen toegenomen. 
Jongeren weten de website van NewFuture steeds beter te vinden.

 
Het aantal aanmeldingen voor het traject blijft stijgen, maar het aantal 
daadwerkelijk opgestarte trajecten neemt af. Deze daling is niet het 
gevolg van afnemende belangstelling, maar van een gebrek aan 
uitvoeringscapaciteit bij de trajectbegeleiding binnen NewFuture.

e voortgang bij de meest kwetsbare jongeren (waar juist intensieve begeleiding 
voor nodig is) blijft steeds vaker stagneren. Het is merkbaar dat de aard 
van de problemen   steeds complexer wordt. Er is ook steeds vaker sprake 
van meervoudige complexe problematiek.  Dit is een trend die goed past 
bij de huidige ontwikkelingen binnen het maatschappelijk domein. Flexibele 
arbeidscontracten, afterpay, inflatie, zelfstandig gaan wonen of het krijgen van 
een kind. Dit zijn allemaal voorbeelden van een onzeker inkomen en hogere 
kosten voor levensonderhoud, maar ook bijvoorbeeld en een ingewikkeld 
systeem van toeslagen en belastingen en een prefrontale cortex die nog volop 
in ontwikkeling is zorgen ervoor dat het  maken van een bewuste keuze steeds 
vaker een uitdaging vormt voor onze jongeren.Door de groeiende vraag én de 
toenemende complexiteit van de problematiek waarmee jongeren zich melden 
– zoals mentale gezondheidsklachten, schulden of instabiele thuissituaties 
– staan de trajectbegeleiders onder constante druk. De beschikbare tijd 
per jongere is beperkt, en de intensiteit van de begeleiding neemt toe. Door 
bovenstaande uitdagingen blijft een jongere langer in de stabilisatiefase, 
en dus onder de hoede van de 
trajectbegeleider voordat er een 
intake met de schulddienstverleners 
plaatsvindt. Als gevolg daarvan 
lopen trajectbegeleiders tegen hun 
grenzen aan en zien we signalen 
van overbelasting. 
 
Daarnaast merken we dat een 
langere wachttijd tussen aanmelding 
en intake  de kans zeer vergroot dat een 
jongere afhaakt. Voor deze doelgroep is 
het moment van motivatie vaak kort; als er 
niet tijdig de benodigde ondersteuning wordt 
geboden, raken zij het vertrouwen in zichzelf en de 
hulpverlening kwijt – met alle gevolgen van 
dien.
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